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제1장 TruSRM 소개 

 

TruSRM(System Resource Management)은 여러 종류의 OS(HP-UX, Tru64 Unix, SUN 

Solaris, IBM AIX, Linux 및 Windows 계열)가 탑재된 서로 다른 기종의 다양한 시스템 

관리를 가능하게 해주는 실시간 모니터링 툴이다. 

 

1. 개요 

 

사용자는 TruSRM을 사용하여 이 기종 다수 시스템을 단일화하여 한곳에서 실시간 

모니터링 할 수 있다. IT 자원에 대한 통합 모니터링은 시스템의 효과적 운영의 기초

사항이며, 시스템 이벤트 및 장애에 대한 신속 정확한 인지 및 효과적인 장애 처리는 

시스템 안정적 운영의 기본 요구 사항이다. TruSRM은 TruITM 웹 서버와 연동하여 더

욱 견고한 IT자원 관리를 제공하며, 효과적으로 성능, 장애, 구성, 문제 및 변경 관리 

등을 구현한다. TruSRM과 TruITM를 연계한 효과적인 IT 통합 관리는 고객 IT 자원의 

가용성 관리, 서비스 수준 관리 및 용량 관리 등, 기업 IT 서비스 전반에 품질 제고를 

가져온다. IT 관리의 제고는 기업 생산성 향상을 가져오며, 효율적인 인력 활용을 통한 

비용 절감, SLA 만족도 향상을 통한 기업 경쟁력 확보 등을 이끌어 낼 수 있다. 

 

2. 주요 기능 

 

➢ Intelligent 한 Agent를 이용한 통합 모니터링. 

➢ 직관적인 User Interface 제공. 

➢ 관리정의의 재사용 기능 제공으로 반복업무 축소. 

➢ 하나의 링크(LINK)서버와 TruSRM RTM을 이용하여 많은 IT자원을 집중 관리 

  할 수 있는 확장성 제공. 

➢ 실시간 성능 모니터링 및 장애 검출. 

➢ 장애 검출 및 감시 결과에 대한 자동대응(Auto Action) 및 경보. 

➢ 상세한 시스템 상태 관찰. 

➢ 수집된 데이터를 표준 RDBMS(Oracle, MYSQL, MS-SQL)에 저장하여 다양한 

프로그램에서 접근 및 활용 지원. 

➢ TruITM 연동을 통한 다양한 분석 리포트를 통한 경향 분석 및 용량 계획  

자료 제공. 

➢ TruITM 연동된 장애관리 
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3. 구성  

TruSRM 은 크게 3개 부분의 구성요소로 나눌 수 있으며, 구성요소의 기능은 다음

과 같다.  

 

3-1. TruSRM 실시간 모니터링 (RTM – Real Time Monitoring) 

 

TruSRM RTM 은 시스템 관리자가 사용하는 프로그램이다. 관리대상시스템의 환경 

변수 설정과 관리항목을 정의하고, 관리대상시스템에서 성능 데이터와 각종 이벤트를 

실시간으로 전달 받아 CS(Client-Server) 환경의 직관적 사용자 인터페이스를 통하여 

그 데이터를 표현한다. 또한 링크서버(LINK Server)로부터 다양한 자료를 제공 받아 

경향분석 및 용량계획 등 다양한 분석리포트를 제공한다. 

 

3-2. 링크서버 (TruSRM LINK Server) 

 

링크서버는 관리대상시스템으로부터 수집된 성능, 장애 및 각종 데이터/이벤트 정보

를 데이터베이스에 저장하며, 패턴 분석과 리포트 출력을 위하여 각종 정보를 요구에 

따라 TruSRM RTM 프로그램에 전달한다. 

 

3-3. 관리대상시스템 (TruSRM Agent System) 

 

관리대상시스템에 설치된 Agent 프로세스는 시스템에서 발생되는 성능정보, 장애정보 

및 각종 데이터/이벤트 등, 감시 항목 정보를 링크서버에게 실시간 전달하는 역할을 

한다. Agent 시스템은 OpenVMS, Tru64 UNIX, HP-UX, Solaris, AIX, Linux, Windows 시

스템 등이다. 
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3-4. 구성요소간 관계도 

 

 

                           <  TruITM 구성요소간 관계도 > 
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제2장 TruSRM 시작  

 

TruSRM 시작 방법은 첫째, TruITM 로그인 화면에서 'TruSRM Real Time Monitoring 

Only'를 선택하는 방법, 둘째, TruITM 로그인 후, 좌측 상단 'TruSRM' 버튼을 선택하는 

방법이 있다. 

 

                      < TruITM로그인 화면 - TruSRM 실행 선택 > 

 

 

                      < TruITM로그인- 'TruSRM' 버튼 클릭 > 

로그인은 TruITM서버를 통하여 TruSRM RTM의 사용자이름과 비밀번호에 대한 로그

인 인증 절차를 성공적으로 마치면 아래 <TruSRM 초기 화면> 이 나타나고, 이때부터 

TruSRM의 실시간 모니터링을 시작한다. 
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                         <TruSRM RTM 초기화면> 
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제3장 TruSRM 설정 

 

1. Agent 환경 설정 

“설정” 메뉴 클릭 후 “Agent Parameters” 탭을 선택한다. 

TruSRM에서 관리해야 할 대상 항목의 정보를 선정하여 입력한다. 

 

1-1. Agent 서버 환경 

 

관리 대상 항목이 관리대상시스템 별로 관리되므로 시스템을 선택한 후 지정 시스템

에 해당하는 관리 대상 항목의 정보를 각각 입력한다. 

 

➢  모니터서버 

➢  프로세스(Auto-Action) 

➢  디스크 

➢  논리 디스크 / 파일시스템 

➢  사용량 (Auto-Action) 

➢  Service 

➢  Agent 프로세스(Auto-Action) 

➢  SYSLOG / WinLOG Events 

➢  TruSRM Events 

➢  Agent Parameters 

 

1-1-1. 자동복구(Auto-Action) 기능 

 

관리대상시스템에서 장애가 발생하면 시스템관리자가 복구하기 전에는 발생 장애로 

인해 정상적인 업무를 진행할 수 없다. 이때 발생된 장애에 대해 자동 복구가 가능하

면 시스템 관리자의 복구 조치 없이, 업무를 정상적, 지속적으로 진행 함으로서 시스

템 가용성을 증대할 수 있다. 이러한 자동 복구 기능을 Auto-Action 이라 한다. 

TruSRM Agent 내에는 자동 장애 인식 기능이 실시간 작동한다. 이를 이용하여 응급 

조치가 필요한 심각한 장애에 대해 Auto-Action 기능을 이용할 수 있다, 

 

예를 들어 중요 프로세스에 장애가 발생했을 경우, 이를 감지하고, 자동으로 프로그

램을 다시 시작하도록 한다. 또 다른 경우, 파일시스템 사용량이 임계치를 초과했을 

때는 파일을 정리하도록 이 기능을 이용할 수 있다. 
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1-1-2. 프로세스  

 

 

                          <  관리 프로세스 설정 화면 > 

 

이 화면에서 프로세스를 등록하면, Agent내 특정 프로세스의 UP/DOWN 상태를 감

시한다. 등록된 프로세스가 DOWN되면 초기 화면 내 해당 시스템 아이콘에 장애 알

림 기능이 작동된다. 관리 프로세스 등록에는 두 가지 방법이 있다. 첫 번째는 감시할 

프로세스 파일 이름을 개별적으로 입력하는 방법이고, 두 번째는 특정 사용자 계정으

로 실행되고 있는 프로세스 목록을 일괄로 읽어 들이는 방법이다. 일괄로 읽어 들이는 

방법은 다음과 같다. '프로세스' 탭 좌측 하단 ‘프로세스의 사용자계정’ 에 사용자명 (예, 

UNIX 경우, root 또는 oracle, WINDOWS 경우, ADMINISTRATOR 또는 SYSTEM 등)를 

입력한 후, '확인' 버튼을 클릭한다. 상단에 입력한 사용자명이 목록에 나타나면, 해당 

사용자의 “관리” 체크박스에 마크한 후, “저장” 버튼을 클릭한다. 저장 후 '프로세스' 탭 

우측 화면에 해당 사용자에 의해 실행된 프로세스 리스트가 화면에 추가 출력된다. 

 

우측화면 리스트에 출력된 프로세스의 DOWN 장애는 TruITM 장애관리와 연동하여 

관리할 수 있다. TruITM 사용자 매뉴얼 11-3. 장애 관리 처리 과정을 참조한다. 

 

관리 방식에는 자동복구와 모니터링이 있으며 설정 방법은 아래와 같다. 
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자동복구(Auto-Action) : 해당 프로세스가 동작하지 않을 때, 실행시킬 실행 파일의 

경로와 파일명을 입력한다. 

 

모니터링 : 실시간으로 해당 프로세스에 관한 정보를 모니터 하려면 '모니터링' 체크

박스를 선택한 후, "확인"과 "저장"을 차례로 누른다. 프로세스 정보는 'TruSRM 개별시

스템 정보’ 윈도우 내 '프로세스관리' 탭에서 프로세스 정보를 확인할 수 있다. 

 

1-1-3. 디스크   

 

 

                            < 관리 디스크 설정 화면 > 

 

Agent 별로 관리해야 할 디스크들의 정보를 관리하는 곳으로 TruSRM 기동 시 마운

트되어 있는 디스크가 화면 출력된다. '모니터링' 체크박스에 해당 디스크를 체크한다. 

실시간으로 해당 디스크에 관한 정보를 모니터 하려면 '모니터링' 체크박스를 선택한 

후, "확인"과 "저장"을 순서대로 누른다. 프로세스 정보는 'TruSRM 개별시스템 정보’ 윈

도우 내 '프로세스관리' 탭에서 프로세스 정보를 확인할 수 있다., 관리 대상 디스크를 

삭제하려면 해당 디스크를 지정한 후 “삭제” 버튼을 클릭하면 된다. 

 

또한 운영 중인 시스템에 새로 추가된 디스크가 있을 때 마운트 되는 시점에 자동

으로 관리 항목 리스트에 추가된다. 일시적으로 사용되는 CD-ROM 과 같은 디스크는 

사용 후 관리 항목 리스트에서 삭제하여야 한다,  
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1-1-4. 논리 디스크 / 파일 시스템 

 

Windows 관리대상시스템의 논리디스크로 마운트 되어 있는 경우 자동으로 논리디

스크가 등록되며 사용하지 않을 경우에는 삭제가 필요하다. 

 

 

                            < 논리디스크 설정 화면 > 

 

 UNIX 관리대상시스템인 경우에는 시스템에 마운트 되는 파일시스템 단위로 관리되

며 사용하지 않을 경우에는 삭제가 필요하다. 
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                         < 관리 파일시스템 설정 화면 > 

 

1-1-5. 사용량 

 

 

                   < 관리 파일시스템사용량 설정 화면 > 
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관리대상시스템의 파일시스템에 대하여 사용량 임계 값을 개별적으로 설정 관리할 

수 있는 기능이다. 이에 반하여 <Agent 관리> 탭의 ‘File System 사용량’ 에서는 파일

시스템 사용량(또는 디스크 사용량)을 전체 파일시스템(또는 디스크)에 일괄적으로 설

정하는 기능을 가지고 있으므로, 이 기능을 이용하여 개별적으로 임계 값 설정이 가능

하다. 

개별적으로 관리 할 경우 해당 파일시스템을 선택 후 사용률을 변경 후 “확인”을 

누른다. 사용률이 정상적으로 변경되었는지 확인 후 “저장”한다. 

 

Auto-Action 설정을 위하여 해당 파일시스템을 선택한 후 ‘Auto Action’란에 마크 하

고 해당 파일시스템의 파일을 자동으로 정리할 수 있는 파일 이름을 “실행파일명” 란

에 입력하고 “확인”을 누른 후 “저장”한다. 이때 입력되는 파일은 TruSRM Agent서버에 

준비되어 있어야 한다  

 

또한 기본적으로 모든 파일시스템은 사이즈 관리를 하게 되는데 이 중 일괄 처리되

는 사용량 임계 치 이상으로 항상 유지되는 파일시스템에 대해서는 “SIZE 관리” 란을 

제거하고 “확인”을 누른 후 “저장”한다. 이로서 해당 파일시스템은 이후로 사용량 관리

대상 파일시스템에서 예외가 되도록 할 수 있다. 
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1-1-6. Service 

 

 

                            <관리 서비스 설정 화면 > 

 

관리하고자 하는 시스템에서 시스템이 시작될 때 동시에 시작되는 서비스들을 관리

한다. 즉 서비스의 Start/Stop 상태를 관리할 수 있으며, 각 서비스 별로 선택 후 Auto 

Action을 체크하면 차후에 해당 서비스 항목이 Stop 되었을 경우 해당 프로세스를 자

동으로 시작하게 한다.  

빈번하게 Start/Stop 되는 서비스나 관리가 불필요한 서비스는 관리 대상에서 제외를 

시킨다. 
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1-1-7. TruSRM Agent 프로세스 

 

 

                      < TruSRM Agent 프로세스 설정 화면 > 

 

TruSRM 설치 시 다음과 같은 TruSRM 프로세스들에 대해서는 자동으로 Auto-

Action 여부가 Enable 되어 있다. (변경 없이 사용할 것을 권장함.)    

 

Windows 경우 : 

➢ TruSRM_Agent_Mon.exe  

 

UNIX 경우 

➢ TruSRM_Perf_Prc 

➢ TruSRM_Info_Prc 

➢ TruSRM_Dspc_Prc 
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1-1-8. SysLOG / Win LOG 이벤트  

 

 

                            < SysLOG/WinLog 설정 화면 > 

 

<SysLOG 이벤트>에서 관리하는 이벤트는 시스템으로부터 제공되는 모든 이벤트를 

TruSRM EVENT 관리로 통합 관리할 수 있도록 하였으며, 이 설정이 SysLOG 이벤트

를 TruSRM 이벤트 통합 관리로 연결시켜 주는 창구 역할을 한다. 

 

이곳에서 설정되는 SYSLOG 이벤트는 위의 그림과 같이 FACILITY 와 SEVERITY 

로 나뉘어 지는데, 각 FACILITY 별로 SEVERITY 항목을 선택하여 설정하도록 되어 

있다. 

 

  <WinLOG 이벤트> 는 현재 버전에서는 Disable 되어 있다. 
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1-1-9. TruSRM 이벤트 

   

 

                         < TruSRM 이벤트 설정 화면 > 

 

서버 별로 관리해야 할 TruSRM 이벤트 정보를 관리하는 곳으로, 이곳에서는 

TruSRM 이벤트의 등급 설정과 이벤트 관리를 선택할 수 있게 되어 있다.  

즉 어떤 TruSRM 의 이벤트에 대해서 등급 설정을 변경 시킬 경우에는 

Fatal/Critical/Warning/Information 에서 선택할 수 있으며, 만약에 이벤트 관리를 원하

지 않을 경우 해당 이벤트를 선택 후 “관리”에 마크를 제거하고 “확인” 후 “저장” 하면 

해당 이벤트가 발생하지 않는다. 

변경 후 저장과 동시에 TruSRM Agent는 변경된 등급을 즉시 반영한다. 
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1-1-10. Agent 관리  

  

관리대상시스템을 관리하기 위한 제반 임계 치 및 정보 제공에 대한 전송 주기 등

을 설정 할 수 있는 Agent 관리에 있어서 매우 중요한 부분이다. 

 

- Windows 시스템 

 

                       < 윈도우즈 Agent 파라미터 설정 화면 > 

 

<실시간 데이터 전송 주기>  

관리대상시스템의 Agent로부터 필요한 정보를 수집하여 링크 서버에 정보를 보내는 

시간 간격을 정한다 

 단위 : 초 범위 : 2 ~ 3600  초기 값 : 5초 

 

<저장 데이터 전송 주기>  

관리대상시스템의 Agent 가 수집한 정보를 관리(DB)서버의 데이터베이스에 저장하

는 시간 간격을 정한다. 

 단위 : 분 범위 : 1 ~ 60  초기 값 : 10분 

<CPU 사용량> 

CPU사용량의 관리 임계 치를 백분율로 입력 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 70% 
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<CPU 사용랑 초과 횟수> 

CPU 사용량의 관리 임계 치를 초과하는 회수를 입력. 

실제 과부하를 결정하는 시간 = 데이터 전송 주기 * CPU 사용 초과 횟수 

 

위 시간 동안 CPU 사용량이 지속적으로 CPU 사용량 관리 임계 치를 초과할 때 시스

템 과부하로 결정한다. 

 단위 : 회 범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 20회 

 

<메모리 사용량> 

메모리 사용량의 관리 임계 치를 백분율로 입력 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 70% 

 

<디스크 사용량> 

 관리대상 서버들의 디스크 사용량 관리를 위해 사용량의 임계 치를 백분율로 기록하

여 일괄 관리한다. 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 70% 

 

<디스크 사용 변동률> 

 관리대상 서버들의 디스크 사용량 증감에 대한 변화량 관리로 백분율로 기록하여 

일괄 관리한다. 

 단위 : %/분 범위 :  %/분  초기 값 : 10% / 30분 

 

<네트워크 사용량> 

관리대상 서버들의 네트워크 사용량 관리를 위해 사용량의 임계 치를 백분율로 기

록하여 일괄 관리한다. 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 30% 
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- UNIX 시스템 

 

 

                         < 유닉스 Agent 파라미터 설정 화면 > 

 

<SWAP 사용량> 

  

  관리대상 서버들의 SWAP 사용량 관리를 위해 사용량의 임계 치를 백분율로 기록

하여 일괄 관리한다. 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 70% 

 

<Buffers 메모리 사용량><Cached 메모리 사용량>  

 

hp-ux, solaris, AIX, linux 등에 관련된 메모리 관련 관리 항목으로 모두 사용량에 대

한 임계 치를 백분율로 기록하여 일괄 관리한다. 

 

<파일시스템 사용량> 

 

관리대상 서버들의 파일시스템 사용량 관리를 위해 사용량의 임계 치를 백분율로 

기록하여 일괄 관리한다. 

 단위 : %  범위 : 1 ~ 100  초기 값 : 90% 
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1-1-11. 모니터서버  

 

먼저 Agent 시스템을 선택하면 선택된 Agent 시스템을 모니터하고 있는 RTM에 대한 

IP address가 화면 출력된다. 

 

 

                           < Agent 환경설정 - 모니터서버> 
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2. 통신설정, 링크서버설정, RTM 사용자목록 

 

TruSRM RTM 사용을 위한 통신 설정은 TruITM 설정 페이지에 구현되어 있다. 

TruITM 사용자 매뉴얼 3-4. 통신설정, 3-5. 링크서버설정, 3-6. RTM 사용자 목록을 참

조한다. 

 

3. 회사등록, 사용자등록, Agent등록 

TruSRM RTM 사용을 위한 회사등록, 사용자등록, Agent등록 방법은 TruITM 사용자 

매뉴얼 3-1. 회사등록, 3-2. 사용자등록, 3-3. Agent 등록을 참조한다. 

 

4. 사운드 설정 

 

이벤트 발생시 이벤트 등급에 따라 사운드를 발생시켜 관리자가 인지하도록 할 수 있

다. 사용자는 WAV 형식 파일 음향을 간격과 횟수로 제어할 수 있다.  

실행파일명 : 기본 설정 사운드 파일을 교체하려면, 이벤트 별로 교체할 해당 wav 형

식 파일의 PATH를 입력한다. 

알람관리 : 이벤트 발생 통보용 사운드의 Enable/Disable 을 나타낸다. 

사운드 : 위에서 설정된 전체 이벤트에 대한 Sound On/Off 기능을 수행한다. 

 

 

                          < 전체시스템 관리 - 사운드설정 화면 > 
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제4장 전체시스템 관리  

 

전체 시스템 현황이 트리 구조로 시스템명과 시스템 아이콘으로 표시되어 관리대상 

서버들의 구성 및 현재 시스템의 상태를 한눈에 파악할 수 있다. 

 

◼ 기능  

 

➢ 시스템에 대한 구성 정보 수집 

➢ 관리대상시스템의 그룹별 관리 

➢ 관리 목적에 맞게 트리 구조 재구성 

➢ 시스템 과부하 및 CPU/메모리 사용률 현황 표시 

 

 

                          < TruSRM RTM 메인화면 > 

 

관리대상 시스템 아이콘은 시스템 상태에 따라 다른 색상으로 표시된다. 시스템 아

이콘의 상태 표시는 아래와 같다.  

 

 

 



 
 

 
- 27 - 

◼ 시스템 활동 상태아이콘 

 

 

 

시스템 아이콘 위에 마우스를 가져가 오른쪽 버튼을 클릭하면 각각의 시스템에 대

한 상세 정보를 확인할 수 있는 개별 시스템 관리 모드로 들어간다. [참조] 제5장 개별 

시스템 관리 
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1. 구성 

전체 시스템 관리 화면에 Agent 아이콘을 어떻게 배열할 것인가를 선택할 수 있다. 

 

 

                        < TruSRM 화면 관리 화면 > 

 

그룹          : 등록된 Agent 시스템의 그룹명을 나타낸다. 

호스트        : 등록된 Agent 시스템의 이름을 나타낸다. (Windows 시스템일 경우에

는 대문자로 입력하며, UNIX 시스템일 경우에는 대 소문자를 구분하여 입력한다. ) 

시스템 : 등록된 Agent 시스템의 가상명(Alias)을 나타낸다. 

IP   : 등록된 Agent 시스템의 IP 어드레스를 나타낸다.. 

그룹순서 : 구성화면에 나타낼 그룹의 순서를 나타낸다. 

시스템순서 : 구성화면에 나타낼 그룹 내의 시스템 순서를 나타낸다. 

관리           : 구성화면에 아이콘 표현 여부를 나타내며, 내부적으로는 실제 시스

템 관리 여부를 결정한다. 

구성화면 라인당 시스템 개수 : 행에 표현되는 전체 시스템 개수를 나타낸다.  

그룹당 시스템개수 : 한 그룹에 표현할 수 있는 최대 시스템 개수를 나타낸다. 

 

 입력 및 저장 방법 : 하단의 선택 박스에서 시스템 개수를 선택한 후, '확인’ 버튼을 

누른 후 입력된 내용이 상단의 시스템 테이블에 등록된 지를 확인한 후 ‘저장’ 버튼을 

누르면 입력된 내용이 저장된다. 

 



 
 

 
- 29 - 

2. 성능 

 

전체 관리대상시스템의 사용 현황을 막대그래프로 실시간 출력한다. 

 

◼ 기능  

CPU사용량, Memory 사용량 및 프로세스 개수 실시간 통합 모니터링 

 

◼ 관리대상  

모든 TruSRM 관리대상(Agent) 시스템 

 

 

                                 < 성능 현황 화면 > 

 

성능 창에서는 관리대상시스템의 주요 자원 사용량을 바 그래프와 숫자를 통하여 

동시 모니터링 할 수 있다. 모니터 대상은 CPU, Memory의 실시간 사용 퍼센트와 실

행 프로세스 개수이다.  설정된 Agent 파라미터의 CPU, Memory 사용 퍼센트에 대한 

임계치를 초과하면 1차 경고로 노란색으로 막대그래프가 표시되며, 2차 경고는 95%를 

초과 했을 때 빨강색으로 바 그래프로 표시된다. 
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3. 장애 

 

장애관리 화면에서는 관리대상시스템의 장애 현황을 파악할 수 있고 장애에 대한 

상세 정보를 쉽게 알 수 있다. 

 

◼ 기능  

➢ 관리대상시스템의 장애 모니터링  

➢ 빨강색에 의한 장애 상태 표시 

 

◼ 관리대상  

 

➢ 시스템 현황 (System Down) 

➢ 프로세스 현황 

➢ 디스크/논리디스크 현황 (Mounted/Dismounted) 

➢ 디스크/파일시스템 사용량  

➢ 서비스 

➢ 메모리(IO Wait, Buffer Cache 등) 

➢ 네트워크 사용량 

➢ Agent 프로세스 현황 (TruSRM에 관련된 프로세스) 

➢ SYSLOG 

 

 

                             < TruSRM 장애관리 화면 > 
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경고 이벤트 발생시 노랑색으로 항목 표시되며, 장애 발생시 주황색으로 항목 표

시된다. 이곳을 마우스 왼쪽 버튼으로 클릭하면, 각 이벤트에 대한 상세 내용(발생

시간, 이벤트 내용)을 하단 '장애상세현황' 에 확인 가능하다. 

 

4. 새로고침  

 

TruSRM 의 ‘Agent 등록변경’은 TruSRM RTM 사용자간의 Agent 구성정보 동기화를 

위한 TruSRM Refresh를 원격 실행한다. 이때 모든 TruSRM RTM 사용자에 다음과 같

은 팝업 창이 나타난다. 이때 즉시 ‘확인’을 선택하면 TruSRM의 Refresh가 진행되며, 

취소를 선택하면 향후에 TruSRM 메인 화면의 ‘Refresh’ 버튼을 사용하여 동기화를 시

켜 주어야 시스템 구성 정보에 대한 동기화가 이루어진다. 다만 이 팝업 창에 대한 아

무런 응답을 하지 않을 경우에는 약 1분 후에 자동적으로 동기화 즉 Refresh 를 진행

한다.  

 

 

    < TruSRM 동기화를 위한 팝업 창 > 
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                 < TruSRM RTM 동기화를 위한 새로고침 버튼 > 
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제5장 개별시스템 관리  

 

개별시스템 관리는 TruSRM 관리대상(Agent)시스템의 OS 특성 별 상세 내역을 

실시간 모니터링, 조회 및 관리 등 다양한 기능을 이용하여 원격에서 시스템 관리를 

할 수 있도록 하였으며, 시스템 관리자로 하여금 관리대상시스템의 모든 정보를 손

쉽게 확인 관리할 수 있도록 구성되어 있다.  

 

개별시스템 관리를 위한 구성은 시스템 정보, 성능, 메모리, 프로세스 정보, 프로

세스 관리, IPC 정보 그리고 IO 관리로 되어 있으며, 그 각각의 기능에 대한 설명은 

다음과 같다. 

 

1. 개별시스템 정보  

 

<개별시스템 정보>는 시스템에서 제공하여 주는 다양한 내용을 담고 있으며, 이들 

구성은 크게 일반정보, 시스템정보, 파일시스템 정보로 나뉘어 있다. 이들 정보 내용

은 시스템에서 직접 제공하여 주는 정보로 표현되며, 한눈에 시스템 관련 모든 내용

을 확인할 수 있도록 되어 있다.   

 

 

                         < 개별시스템정보 - 시스템정보 화면 > 
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1-1 일반 정보 

 

TruSRM Agent 설치 시 정의된 그룹명, HOSTNAME, 시스템명이 명시되며, 필요에 

따라 관리부서, 관리자, 시스템용도, TCP/IP 주소 등을 등록하여 관리한다. 또한 하

드웨어, 소프트웨어 등, 개별시스템 환경 정보를 제공한다. 

 

➢ 하드웨어 이름 

➢ 운영체제 

➢ 운영체제 버전 

➢ Firmware 버전 

➢ Active/Available CPU 

➢ 메모리  

➢ Boot Time 

➢ Up Time 

 

1-2 디스크 정보 / 파일시스템 정보 

 

해당 시스템에 연결되어 있는 모든 디스크나 파일시스템의 다양한 정보를 제공한다. 

- 파일 시스템, 총 용량 및 사용량, 자유공간, 사용률(%), Mounted On  

- 디스크명, 연결시스템, 볼륨명, 상태, 총용량, 자유공간, 사용량(%?) 

 

1-3 장애 현황 

 

발생 이벤트를 실시간 출력한다. 
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2. 성능 

개별 관리대상시스템에 대한 주요 성능자료를 실시간 제공한다. 관리자는 시스템의 

현재 상황을 보다 정확히 파악할 수 있다.   

 

➢ CPU/메모리 사용량  

관리대상시스템의 실시간 CPU, Memory 사용량을 총 60부분으로 구분하여 누적

차트로 나타낸다. 데이터 전송주기 5초(기본설정)일 경우, 총 300초(5분) 전 데이터

부터 현재까지의 변화량을 출력한다. 

 

➢ INTERRUPT 상태 (UNIX계열, Windows Only) 

CPU 인터럽트 별 실시간 사용량에 대한 정보를 확인 할 수 있다 

-INTERRUPT, CONTEXT SWITCH, FORKS, SYSTEM CALL 

 

➢ Cache Hit Rate (Windows Only) 

캐시 메모리에 대한 사용량에 대한 상세 정보를 실시간 출력한다 

- Copy Read, Data Map, MDL Read, Pin Read 

 

➢ I/O 상태 (VMS Only) 

I/O 사용량과 프로세스 개수, 페이지 폴트 퍼센트의 현재, 평균 정보를 실시간 출력

한다. 

- Direct I/O, Buffered I/O, Process Count, Page Fault Rate 

 

➢ TOP 프로세스 (VMS Only) 

 

자원별 사용량 최고인 프로세스를 출력한다. 

- TOP CPU, TOP PAGEFAULT, TOP DIRECT I/O, TOP BUFFERED I/O 

 

➢ CPU 모드별 사용현황 

 

CPUID별 사용량을 나타낸다. 경향분석 판단에 도움이 되는 CPU 모드별 변화량

을 모니터할 수 있다. 

- CPUID, USER, NICE, SYSTEM, IDLE, WAIT, HIRQ, SIRQ 

- CPUID, USER, PRIV, IDLE, INTR 

- Interrupt, Mp Synch, Kernel, Executive, Supervisor, User, Compatibility, Idle Time 
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                           < 개별시스템정보 - 성능 화면 > 
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3. 메모리 관리 

 

개별 관리대상시스템에 대한 실시간 성능 정보를 제공한다. 다양한 주요 성능 자

료를 제공하여 시스템의 현 상황에 대한 정확한 판단을 할 수 있도록 도와 준다.  

 

➢  Physical 메모리 사용량  

관리대상시스템의 실시간 Memory 사용량을 총 60부분으로 구분하여 누적 차트로 

나타낸다. 데이터 전송 주기 5초(기본 설정)일 경우, 총 300초(5분) 전 데이터부터 현

재까지의 변화량을 출력한다. 

    - Available(free), Pool Nonpaged, Pool Paged Res., System Cache Res.,  

System Code Res. , System Driver Res. , Proc_TW_Set  

 

➢ 버추얼, 커널 메모리 / 페이지 폴트 

가상 및 커널 메모리 사용량, 페이지 폴트(해당 페이지 부재)에 대한 사항을 실시간 

출력한다.  

- [가상 메모리] – Current, Max 

- [커널 메모리] – Paged, NonPaged 

- [페이지 폴트] – Cache Faults, Transition Faults, Demand Zero Fill, Page Read 

 

 

                         < 개별시스템정보 - 메모리관리 화면 > 
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4. 프로세스 정보 

 

관리대상(TruSRM Agent)시스템에서 실행중인 모든 프로세스 정보를 출력한다.  

 

첫째, <프로세스정보> 탭에서 출력하는 프로세스 정보는 다음과 같다.  

UID, Process Name, PID, PPID, TTY, CPU(%), Scheduler, Run CPU, STATE, PRI, 

NICE, Wait Reason, MEM(%), VSZ(MB), RSS(MB), PHY READ, PHY WRITE, MSG 

SEND, MSG RECV, #of SWAPS, MAJFLT, MINFLT, START TIME, CPU TIME 

 

'프로세스 정보' 화면에 출력된 프로세스 리스트 중 하나를 선택한 후, 마우스 왼쪽 

버튼으로 클릭하면, 하단 '프로세스 상세정보' 화면에 해당 프로세스가 사용 중인 자원 

현황이 출력된다. 

 

<프로세스정보> 탭 우측 2개 아이콘 기능은 아래와 같다.  

둘째, Refresh 아이콘 은 관리대상시스템으로부터 새로운 데이터를 읽어 들인 후 화

면 출력한다.  

셋째, KILL 아이콘 은 특정 프로세스를 정지 시킬 때 사용한다. 정지시킬 프로세스 

선택 후, KILL 아이콘을 누르면 확인 창이 나타나고 ‘확인’ 버튼을 누르면 해당 프로세

스가 정지된다. 

 

 

                      < 개별시스템정보 - 프로세스정보 화면 > 
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5. 프로세스 관리 

 

프로세스 관리는 ‘관리프로세스’와 ‘Top프로세스’로 구성되어 있다. 

 

관리프로세스 : 관리대상시스템으로부터 모니터가 필요한 프로세스를 관리한다. 이

상 징후를 보이는 프로세스, 시스템 자원을 많이 사용하는 프로세스, 또는 자원 사용 

통계가 필요한 프로세스를 분석할 수 있다. 이 정보는 실시간 사용의 변화뿐 아니라 

데이터베이스에 저장하므로 분석 리포트를 출력하여 경향 분석이 가능하다. 등록 프로

세스의 현재 상태와 자원 활용도를 파악하거나 애플리케이션 성능 관찰이나 튜닝에 

필요한 자료로 사용할 수 있다.  

관리프로세스 리스트에서 특정 프로세스를 선택하면 해당 프로세스에 대한 상세 정

보 및 자원 사용량이 우측 '관리프로세스 실시간 상세정보' 화면에 출력된다. 

 

[참조] 특정 프로세스를 '관리프로세스'로 등록방법은 ‘Chapter 3. TruSRM 설정’의 

‘1-1-2. 프로세스’ 를 참조한다. 

 

Top프로세스 : CPU를 가장 많이 사용하는 TOP 10 프로세스를 실시간 출력한다.  

 

 

                       < 개별시스템정보 - 프로세스관리 화면 > 
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6. 서비스 관리 

 

시스템에서 실행 중인 전체 서비스 항목과 각 서비스에 대한 상세 정보를 출력한다.  

특정 프로세스를 선택하여 시작 및 일시중지, 중지 등의 작업을 원격으로 수행할 수 

있다. 

 

서비스 관리에서는 다음과 같은 항목의 정보를 확인 할 수 있다. 

- Service Name, Display Name, File Name, Run Application, Parameter, Domain, Account, 

Password,  

 

 

                        < 개별시스템정보 - 서비스관리 화면 > 
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7. 공유폴더 정보 

 

<공유폴더정보> 탭은 공유폴더, 세션, 열린파일 등으로 구성 되어 있다.  

 

공유폴더 : 현재 네트워크에 공유 되어 있는 폴더 및 종류, 경로 등을 출력한다. 

 

세션 : 공유 디렉터리에 다른 컴퓨터 사용자가 접속한 경우, 사용자명 및 컴퓨터, 

공유 목록 종류, 오픈 파일 개수, 연결 시간 등 상세 정보를 출력한다. 

 

열린파일 : 공유 파일 중 열려 있는 파일과 사용 운영체제, 해당 파일에 접근 사용

자명, 해당 파일의 잠겨 있는 횟수, 열기 모드 등 정보를 출력한다. 

 

 

                          < 개별시스템정보 - 공유폴더정보 화면 > 
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8. I/O 정보 

 

관리대상시스템의 디스크 및 네트워크 I/O사용량 정보를 실시간 출력한다. 

 

디스크 I/O 사용량 : 시스템에 장착되어 있는 모든 디스크 I/O 정보를 담고 있다. 출력 

내용은 다음과 같다. NAME, INTERFACE, H/W PATH, AVQUE, R+W/S, AVWAIT, 

AVSERV, BUSY(%) 

 

네트워크 I/O : 시스템에 장착되어 있는 네트워크 사용량에 대한 상세내역을 출력한다. 

출력 내용은 다음과 같다. NAME, SPEED, USAGE, INTERRUPT OUTERR, COLL, IKB, 

OKB, FLAGS 

 

                         < 개별시스템정보 - I/O 정보 화면 > 
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9. 개별종합성능 

TruSRM 메인 시스템관리 화면에서 시스템 아이콘  에서 오른쪽 버튼을 클릭한 

후, '개별종합성능' 을 선택하면 선택 시스템에 대한 종합 성능 화면 창이 나타난다. 

 

 

                                < 개별종합성능 화면 > 
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제6장 이벤트 관리 

 

관리대상시스템의 Agent로부터 실시간으로 수집된 SYSLOG Message와 TruSRM 

Message를 통하여 발생한 다양한 Event를 확인한다. 

 

관리대상 

◆   SYSLOG 메시지 

◆   TruSRM 이벤트 

✓ System 상태(UP/DOWN) 

✓ CPU/메모리 사용률 

✓ 스왑 사용률 

✓ BUFFER CACHE 사용률 

✓ 네트워크 사용률 

✓ 파일시스템 사용률 증감 

✓ 프로세스 상태 

✓ 디스크 상태 

✓ 파일시스템 상태(MOUNT, DISMOUNT) 

✓ 파일시스템 사이즈 

 

등급 

 - Event 의 등급을 나타낸다 

 - Critical, Fatal, Error, Warning, Information 

시간 

 - 관리대상시스템에서 제공되는 시스템 시간을 나타낸다 

시스템 

 - 관리대상시스템 이름(장애 시스템 명) 

타입 

 - 이벤트를 제공한 시설을 의미한다 

 - SYSLOG, TruMSG 

내용 

 - 이벤트의 자세한 내용을 나타낸다. 
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1. 이벤트 관리 

 

실시간으로 발생되는 각종 이벤트들은 TruSRM 메인 화면 하단, 이벤트 창에 출력된

다. 이벤트 관리 기능으로 Event Filter,  ACK, Event Clear 가 있다. 

 

이벤트필터 (EventFilter) : 모든 관리대상 시스템에서 발생되는 이벤트를 이벤트 등급

별로 필터링하여 출력한다. SYSLOG는 

‘panic/alert/critical/error/warning/notice/information’ 등급으로 필터링하며, TruEvent 는 

‘Fatal/Critical/Error/Warning/Information’ 등급 나누어 필터링한다. 

 

ACK : 각 이벤트 리스트 우측 체크 박스에 체크 한 후 ‘ACK’ 를 누르면 선택한 이벤

트가 이벤트 창에서 사라진다. 관리자가 선택한 이벤트 인지를 하였다는 의미이다.  

 

Event Clear : 이벤트 창에 있는 모든 이벤트를 삭제한다. 

 

 

                     < 시스템관리 - 이벤트창 - 이벤트관리 화면 > 
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2. 이벤트 분석 

 

실시간 발생되는 각종 이벤트들은 TruITM 이벤트 저장 데이터베이스에 기록되어 관리

된다. 사용자는 TruITM 웹 서버에 로그인한 후, TruITM 장애관리페이지 이벤트분석 메

뉴를 통해 관리되고 있는 과거 발생 이벤트와 현재 발생 이벤트를 조회하거나 패턴 

검색할 수 있다.  

 

이외 TruSRM 사용자는 직접 TruITM 웹 서버에 로그인 하지 않고, TruSRM 메인 화면 

하단, 이벤트 창에서 '이벤트분석'을 선택을 통해 TruITM 이벤트분석 페이지로 바로 연

결될 수 있다. 사용 방법은 'TruITM 사용자 매뉴얼 제6장. 장애관리 페이지 6-2. 이벤

트 분석' 을 참조한다. 

 

                  < 시스템관리 - 이벤트 창을 통한 이벤트분석 연결 > 
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3. 장애관리시스템 

 

시스템 장애 발생시 생성되는 장애 이벤트들은 TruITM 장애관리 데이터베이스에 기

록 보관되며, TruITM 장애관리 페이지에 등록되고 관리된다. 회사 소속, 시스템, 발생 

일시 등의 조회 기능을 활용하여 장애 유형별 분석이 가능하며, 향후 장애 재발 방지 

와 장애 복구 시간 단축을 통해 시스템 가용성을 제고할 수 있다. 잘 정리되고 관리된 

장애 관리는 향후 조직 내 지식데이터베이스로 활용될 수 있다. 사용자는 상세 장애 

내용 확인을 위해, TruITM  웹 서버에 로그인한 후, 장애관리 페이지에서 장애 내용, 

장애 처리 과정 등을 조회, 등록, 저장, 수정한다.  

 

그 외 TruSRM 사용자는 직접 TruITM 웹 서버에 로그인 과정 없이도 TruSRM 메인 

화면 하단, 이벤트 창에서 '장애관리시스템'을 선택해서 TruITM 장애관리메뉴에 있는 

장애관리 페이지로 바로 연결된 후 장애 관리를 할 수 있다. 사용 방법은 'TruITM 사

용자 매뉴얼 제6장. 장애관리 페이지 6-1. 장애관리 메뉴' 를 참조한다. 

 

 

                  < 시스템관리 - 이벤트 창을 통한 장애관리 연결 > 
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제7장 성능분석 보고서 

 

관리대상시스템으로부터 수집된 실시간 성능 정보는 TruITM 데이터베이스에 기록되며, 

그 데이터베이스에 저장된 정보를 사용하여 시스템의 리포트를 Tick/시간/일/월별로 다

양하게 출력할 수 있다. 

 

➢ 시간/일/월별 성능보고서  

➢ 시스템 사용 현황 및 경향 분석 

➢ 보고서 결과물 출력 

 

자세한 내용은 TruITM 사용자 매뉴얼을 참조한다. TruITM 성능 보고서 항목은 아래와 

같다.  

 

◼ 제5장. 성능 관리 페이지 

 5-1. 종합리포트 I 

 5-2. 종합리포트 II 

 5-3. CPU, 메모리, 프로세스 

 5-4. 디스크 사용량 

 5-5. CPU 모드별 사용량 

 5-6. 메모리 상세 

 5-7. Swap/Paging 사용량 

 5-8. 프로세스별 사용량 

 5-9. 네트워크 I/O 사용량 

 5-10. 디스크 I/O 사용량 I 

 5-11. 디스크 I/O 사용량 II 

 5-12. 캐시 사용량 (Windows Only) 

 5-13. 인터럽트 사용량 

 5-14. 시스템종합분석 I (VMS Only) 

 5-15. 시스템종합분석 II (VMS Only) 

 5-16. CPU 모드별 사용량 (VMS Only) 

 5-17. 메모리 사용량 (VMS Only) 

 5-18. 프로세스별 사용량 (VMS Only) 

 5-19. 테이블스페이스 사용량 

 5-20. 파일I/O 사용량 

 5-21. SGA 사용량 


